Segundo Taller de Indicadores de Evaluacién de Bibliotecas TIEB*

LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA EN CIFRAS Y EL CAMINO
HACIA LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR:
reflexiones desde Colombia

Junio 27y 28 de 20111
Aula Magna de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNLP




! 5 UNIVERSIDAD

NACIONAI_ Vicerrectoria General

T L= ; DE COLOMBIA Direccion Nacional de Bibliotecas

Elaborado por
Flor Janeth Ardila Reyes
Directora Nacional de Bibliotecas

fiardilar@unal.edu.co

sinab Junio 2011



mailto:fjardilar@unal.edu.co

LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIAEN CIFRAS Y EL CAMINO
HACIA LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR: reflexiones desde Colombia

sinab

Resumen

Se presenta el estado de la
evaluacion en las bibliotecas
universitarias en Colombia en los
ultimos afos, en relacion con los
procesos de acreditaciony
certificacion de las universidades,
metodologias, estandares e
indicadores, resultados y retos.
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Universidad Nacional de Colombia (Bogotd). Biblioteca de Ciencia y Tecnologia

Introduccién

Registrar el uso de las colecciones, recursos y
servicios ha sido una tarea que se realiza casi
gue con naturalidad en las bibliotecas, llegando
a parecer a veces un comportamiento
compulsivo. Todo se quiere ver reflejado en una
estadistica. Hasta hace algunos afios, por
ejemplo, no era suficiente saber cuantos libros
nuevos se incorporaban a la coleccion, también
se informaba simultaneamente sobre cuantos
se catalogaron, se rotularon, cuantos salieron
del drea de procesos a servicios, aunque en
todos los casos el dato fuera el mismo.

La calidad vy sus conceptos asociados
(mejoramiento, procesos y procedimientos,
gestion...), a los cuales las bibliotecas
universitarias ya se han habituado, le han
otorgado a la evaluacidon claridad en sus
propdsitos, articulacién a procesos
institucionales, nuevas herramientas que
facilitan su realizacion y orientacidn a través de
indicadores y estandares.
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Evaluacion Conceptos asociados Razones para planificar y evaluar /
ala Evaluacion evaluar y planificar:
Proceso por el cual se :
. Medir L .
determina el grado de Calcular . Propésito de proyectarse hacia el futuro
cumplimiento de los Juzgar «  Necesidad o intencién de la biblioteca y/o la
objetivos propuestos, Calificar institucién de prestar un mejor servicio
:Zg'uerggg eStiIizgéiir:a :Z: Verificar . Requisito para acreditacion/ certificacion
3 - ’ Controlar +  Todas las anteriores
actividades realizadas y los
; Observar
resultados obtenidos.
. Pautas para la Evaluacion
Las bibliotecas son . g
organizaciones susceptibles . Es el complemento de la planificacion
de ser evaluadas en - \14 «  Todo se puede evaluar
diferentes niveles, por N R . El seguimiento es la clave
diferentes  motivos B *  Es util usar referentes de normas y
pf0p05|t|05- 5 Lla ‘ estandares
v ion . .

Zg:gzitzggr? ?jé TS 3 Efectos de una adecuada . Se realiza teniendo en cuenta las

NN Evaluacion oliticas y normas de la institucion
la acreditacion institucional P . y. 3 N
son procesos diferentes de . La utilizacion de formatos facilita el
evaluacion que  pueden B Riesgo seguimiento y la evaluacion
aplicarse a wuna misma B Descalificacion . Permite verificar el rendimiento
biblioteca para cumplir fines +  Mejora (productividad, utilidad) y la calidad
distintos. +  Avance . Sus resultados son el punto de partida

. Desarrollo para una nueva planificacion
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En Colombia...
...la gestion de calidad esta presente desde la
década de los 90 en un grupo de bibliotecas de

universidades privadas interesadas en ser
cada vez mas competitivas. Con posterioridad
llegd a las bibliotecas de las universidades
publicas.

Universidad Nacional de Colombia (Manizales). Biblioteca La Nubia
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Procesos

La evaluacion de bibliotecas universitarias se aplica en el

contexto de:

U Autoevaluacion

U Aprobacion y acreditacidninstitucional y de programas

U Implementacion de sistemas de
UCertificacion
U Difusion digital de la produccion

gestion de calidad

académica

Sin embargo, unicamente el 28% de las universidadesy
sus bibliotecas han realizado alguno (s) de estos

procesos.

Bibliotecas universitarias certificadas

Ponificia Universidad Javeriana

Todos los procesos

Universidad de Antioguia

Todos los procesos

Universidad del Rosario

Senicios

sinab(,
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Metodologias

La tabla de indicadores que
hace parte del modelo de
evaluacion del Sistema de
Bibliotecas de la
Universidad Nacional de
Colombia ha sido asumida
por otras bibliotecas
universidades en forma
aislada.

Indicador

Estandar

Estandar UN

Indicador SINAB

HACIA LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR: reflexiones desde Colombia

Internacional ~ en prueba 2006 2007 2008 2009
Voldmenes impresos por 15 - -~ -~ - 35
estudiante
Volimenes (impresos y
digitales) por estudiante & 2 & £ & it
Titulos impresos por 5 9 10 9 109 | 128
estudiante
pokeyeemuresosTpoy 100 353 305 533 532 536
docente de tiempo completo
Volimenes (impresos y
digitales) por docente de 422 559 603 602
tiempo completo
Titulos de publicaciones
(impresas y digitales) por 8 9,1 8,9 51 66 64
programa académico
Baseg d.e Datos por area del 1 6 7 7.8 115 13
conocimiento
Bases devDétos por sub-area 1 08 11 11 16 1.9
del conocimiento
Garais ol (Reri) SRS rar 18 1561 | 1305 | 1727 | 2576 | 2738
estudiante
Descargas de articulos en % 1706 | 1411 | 1292 | 1910 [ 20,80
bases de datos por estudiante
Prést.amos de material por 25 23 17,31004] 20 16
estudiante
No. de usuarios capacitados
sobre el Total de estudiantes y| 1 0,21 0,32 0,11 0,24 0,34
docentes de TC
Bibliotec6logos por estudiante 0,002 0,0006 | 0,0006 | 0,0005 | 0,0007 | 0,0007
Computadores por puestos de 01 03 03 03 04 05
lectura
Computadores por estudiante 0,02 0,02 0,01 0,03 0,03
M2 por estudiante 1 0,3 0,4 0.8 10 0,9
E‘dn.iclos que corrresponden a . 5 6 8 ° 9
bibliotecas
(RUESHES 6 (LRI (Rl 02 01 008 | 004 | 007 | o007
estudiante

Nuevo!!

Nuewvo!!

Nuevo!!

En el pais aun no se cuenta con una
metodologia Unica que facilite a las
bibliotecas universitarias el proceso de
evaluacion. Por lo tanto, la
metodologia se aplica de acuerdo con
el proceso en el que se inscribe la
evaluacion.

En el caso de la autoevaluacién las
bibliotecas utilizan las herramientas
disponibles y presentan reportes
historicos de las estadisticas e
indicadores que consideran
relevantes. Por otra parte, la
implementacion de sistemas de
calidad trae consigo la aplicacién de
una metodologia que involucra la
evaluacion.

La intermediacion en el acceso y el uso de la informacién, es un fendmeno eminentemente social y de
transformacion cultural, por lo tanto, los sistemas y las herramientas de evaluacion de bibliotecas deben aplicarse
en modelos que faciliten la realizacion de analisis desde multiples facetas: gerenciales, académicas y técnicas.

—O
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Marco metodologico Herramientas

+ BSC Balance Scorecard o Cuadro de
Mando Integral (CMI) ..
» Método de barrido (observaciones) Modelo de evaluacion

Enfasis en la » Metodologia Libqual S| NAB
satisfaccion » Talleres

del usuario + Investigacion cualitativa

Método gerencial
Cuantitativa & Cualitativa

Evaluacion integral
Muiltiples herramientas

conocimiento de: Expectativas,
Condiciones de acceso a Rs. Info.,
Intermediacion entre Usuarios & Rs. Info.

D Metodologias e instrumentos para el

sinab@unal.edu.co =1 ' —
www.sinab.unal.edu.co N | NACIONAL sinab@unal.edu.co

www.sinab.unal.edu.co 5inab

BSC - SINAB Perspectiva de Usuarios e

Mision ndicaderes Prequnts Observaciones

H

[Voldmenes por estudiante S0 |7

Necesidades & Expectativas
10ferta Recursos & Senicios

Necesidades & Expectaivas
/Ofera Recursos & Servicios

Afianzar la relacion entre las bibliotecas y la
comunidad universitaria.

Faciltar a la itari [ETacceso a Tos recursos
acceso a los recursos de informacion. ectnicos e facube esdela | 2 Libqual
[E1 sito Web de la Bbioreca

Visién Financiera

Efcionca & Rendimento Ofrecer espacios adecuados y amables. lpermie enconrar informacin por | > Libaual
. 5 mismo
fLos materaies mpresos Ge
Incentivar en la comunidad universitaria la. las necesidades y expectativas de e e Aolo] g | v
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ISO 9001:2000, la ALAy los estandares
chilenos han marcado pautas en América

Latinay Colombia no ha sido ajena a ello.

En el afio 2000 se formularon estandares
colombianos que con base en la realidad
del pais sefialaban pautas locales en
cuanto a:

U Aspectos administrativos

U Talento humano

4 Infraestructura fisica y tecnoldgica
U Presupuesto

O Recursos bibliograficos

U Servicios

QO Cooperacion interinstitucional

U Comunicaciones

QGestién de calidad

HACIA LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR: reflexiones desde Colombia

Estandares e Indicadores

HACIA UNOS ESTANDARES DE CALIDAD
DE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Comith Permanents Do Biloiss
Do Edusanicn Superior De Bogata

MALGORZATA LIZOWEHA, Coisglo Mayor de Muscim efiora el Aocanio
MARLS CONZUEL 0 MONCADA, Uinivareidad Joms Tasso Lozang

MAARTTA ELNGENIA RUIE DE UMARA, Polfifonioo Grancciomblanc
DORA MARLS QALLEGD HINCAFIE, Hemarotsca Nasional Univercitars

Documento de trabajo

Direooitn medodologion
JORGE FARADA CAICEDO
Univercicad Czbtiioa de Colombla

Universidad de LoAndes (Bogota).
Biblioteca Fac. de Arquitectura

BOGOTA, DUT., Dobubre da 005

La reestructuracion del ICFES realizada en los 90s dejo sin soporte
institucional a las bibliotecas universitarias, por consiguiente el
documento “Hacia unos estandares de calidad de las bibliotecas
Universitarias,” elaborado por un equipo de directoras de bibliotecas
no ha tenido la suficiente fuerza como para ser de caracter nacional.

sinab
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Factor

Caracteristica

Descripcion

Aspectos a considerar

INVESTIGACION

Caracteristica
15. Investigacion
en sentido
estricto

De acuerdo con su naturaleza, su misién y su proyecto
institucional, la institucién ha planteado politicas claras y
un compromiso explicito con la investigacién. Dichas
politicas incluyen el fomento y la evaluacién de la actividad
investigativa de los profesores, la difusion de sus
productos, el establecimiento de lineas y proyectos, la
definicion de una estructura organizacional para la actividad
investigativa en ciencias naturales y formales, ciencias
sociales, humanidades, pedagogia, filosofia, artes o
tecnologias, y la disponibilidad de recursos bibliogréficos,
informéticos, de laboratorio y financieros necesarios para el
efecto.

Calidad de la infraestructura investigativa: laboratorios,
instrumentos, recursos bibliograficos, recursos
informéticos, etc.

PROCESOS
ACADEMICOS

Caracteristica
29: Recursos
Bibliogréficos

El programa cuenta con recursos bibliograficos adecuados
y suficientes en cantidad y calidad, actualizados y
accesibles a los miembros de la comunidad académica, y
promueve el contacto del estudiante con los textos y
materiales fundamentales y con aquellos que recogen los
desarrollos més recientes relacionados con el area de
conocimiento del programa.

a) Estrategias y mecanismos orientados a incentivar en
el estudiante la consulta y el uso de material
bibliografico.

b) Material bibliogréfico suficiente, adecuado y
actualizado para apoyar el desarrollo de las distintas
actividades académicas del programa.

c) Politica de adquisiciones de material bibliogréfico.

d) Disponibilidad y calidad de los senvicios
bibliotecarios de préstamo y de consulta bibliogréfica
para estudiantes y profesores.

e) Correspondencia de la bibliografia del programa y los
recursos bibliograficos disponibles.

f) Libros y suscripciones a publicaciones periédicas
relacionados con el programa académico, disponibles
para profesores y estudiantes.

RECURSOS DE
APOYO
ACADEMICO Y
PLANTA FISICA

Caracteristica
28. Recursos de
apoyo
académico

La institucién cuenta con bibliotecas, laboratorios, recursos
informaticos, equipos audiovisuales, computadores y otros
recursos bibliogréficos y tecnolégicos suficientes y
adecuados que son utilizados apropiadamente en
docencia, investigaciéon y demas actividades académicas.
Ademas, dispone de sitios adecuados para practicas.

a) Colecciones bibliograficas y documentales.
Revistas. Grado de pertinencia en relacion con las
tareas académicas docentes, investigativas y de
extensién o proyeccion social. Actualizacion.

b) Grado de eficiencia y actualizacion de los sistemas
de consulta bibliogréfica; acceso de estudiantes,
profesores e investigadores a esas fuentes; sistemas
de alerta, etc.

f) Presupuestos de inversién en equipos de laboratorio,
bibliotecas y recursos didacticos.

—W
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INDICADORES ACREDITACION
INSTITUCIONAL

INDICADORES ACREDITACION
PROGRAMA ACADEMICO

INDICADORES ACREDITACION | |

INSTITUCIONAL

INDICADORES ACREDITACION
PROGRAMA ACADEMICO

Gestion

Politicas y procedimientos para la adquisicién de
material bibliografico.

Existencia de criterios y politicas institucionales
y del programa en materia de adquisicién y
actualizacién de material bibliogréfico.

Grado de correspondencia entre la naturaleza y
los objetivos del programa, y la pertinencia,
actualizacion y suficiencia del material
bibliogréfico con que cuenta el programa para
apoyar el desarrollo de las distintas actividades
académicas.

Estructura, organizacion y senicios que presta la
biblioteca.

Participacion de profesores en la adquisicién de
material bibliogréfico y de senicios de
informacion.

Organizacion de sistemas de consulta
bibliogréfica.

disponibles para la consulta de

profesores, investigadores y estudiantes.

Recursos bibliogréaficos

Porcentaje de incremento anual en las
adquisiciones de libros, revistas especializadas,
bases de datos y suscripciones a publicaciones
periédicas, relacionados con el programa
académico, en los Ultimos 5 afios.

Relacion entre el nimero de volimenes
disponibles en la biblioteca y el nimero de
estudiantes del programa.

Disponibilidad de bases de datos especializadas
relacionadas con los programas que ofrece la
institucion, descripcion de su funcionamiento y
forma de actualizacion.

Servicios

Estrategias y sistemas de alerta utilizados por la
biblioteca para informar los usuarios sobre
novedades bibliograficas y de informacién.

Redes, programas de cooperacién e intercambio
con otras organizaciones similares.

Informacién verificable sobre los horarios diarios
de atencién de la bibliotecas y posibilidad de
acceso para usuarios externos.

Apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes del programa sobre la pertinencia,
actualizacion y suficiencia del material
bibliogréfico con que cuenta el programa.

Apreciacion de profesores, investigadores y
estudiantes sobre la eficiencia de los sistemas
de consulta bibliografica

Apreciacion de estudiantes y profesores sobre la
calidad de los senvcios prestados por la
biblioteca a través del apoyo de tecnologias de
informacién y comunicacién

Apreciacion de los usuarios acerca de la
disponibilidad, accesibilidad y actualizacion de
las unidades de informacion especializadas
Estadisticas de los senvcios prestados por la
biblioteca y las diferentes unidades de
informacion especializadas, en los Ultimos tres
afios: NUimero de consultas discriminadas, por
libros, revistas, material audiovisual, bases de
datos, relacionadas con el nimero de profesores
y estudiantes.

Porcentaje de profesores y estudiantes del
programa que utiliza semestralmente recursos
bibliogréficos disponibles en el programa.

g) NUmero y porcentaje de utilizacion de revistas
especializadas y bases de datos disponibles en
la biblioteca, en los ultimos cinco afios.

indice de inversién bibliografica para los Ultimos
tres afios: total de recursos destinados a
bibliografia / Nimero total de alumnos
matriculados formalmente, discriminados para
toda la institucién y por areas del conocimiento.
Incluye la adquisicion de libros, articulos, videos ,
revistas, periédicos, journals, bases de datos

especializados y similares.

Infraestructura

Numero de bibliotecas.

Equipos y redes para el acceso a senicios de
biblioteca y bases de datos.

Numero y descripcion de otras unidades
bibliograficas y de informacion que existen en
diferentes dependencias académicas de la

institucion.

sinab

Universidad Nacional de Colombia (Bogota).
Biblioteca Fac. de Cs Humanas
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Fortaleza
Universidad Tipo enla ReSU|tad OS
Biblioteca
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA Bogota Privada 7
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA Medellin Pblica v
UNIVERSIDAD EAFIT Medellin Privada v
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA Medellin Privada v
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA Bogota Privada v
UNIVERSIDAD DEL VALLE Cali Pblica v
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER __|Bucaramanga| _ Publica
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA Pereira Publica
COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL Bogotd orivada
ROSARIO
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES Bogota Privada 7
UNIVERSIDAD DE LA SABANA Bogota Privada v
UNIVERSIDAD DE CALDAS Manizales | _Publica v
ESCUELA NAVAL DE SUBOFICIALES ARC e N
BARRANQUILLA
UNIVERSIDAD DE LA SALLE Bogota Privada v
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN Medellin Privada v
ESCUELA DE INGENIERIA DE ANTIOQUIA Medellin Privada v
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA Bogotdy 6 | pipiica N
ciudades mas
UNIVERSIDAD ICES! Cali Privada 7
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA Tunja cdblica N
DE COLOMBIA
FUNDACION UNIVERSIDAD DEL NORTE Barranquilla | _Privada 7
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR Cartagena_|__Publica v
ESCUELA DE SUBOFICIALES DE LA FUERZA Ve Pablica N
AEREA COLOMBIANA ANDRES M. DIAZ

Publicas Privadas Total
Total universidades en Colombia | 32[ 47| 79| 100|
Universidades acreditadas 10 12 22 28
Universidades con biblioteca certificada
. 1 2 3 4
(completa o parcialmente)
Universidades con fortalezas en la 8 11 19 24

biblioteca (Acreditacion)

Pontificia Universidad Javeriana (Bogota).
Biblioteca General

_® sinab,



LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIAEN CIFRAS Y EL CAMINO
HACIA LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR: reflexiones desde Colombia

Retos

U Garantizar la institucionalidad de las bibliotecas
universitarias y por lo tanto de los procesos de
planeacion, evaluacién y mejoramiento a nivel pais.

O Definirla(s) metodologia(s) de evaluacion de bibliotecas
y articularlas a los procesos de acreditacién institucional
y de programas académicos.

O Revisary ajustar los estdndares colombianos de manera
gque ofrezcan pautas de desarrollo para el conjunto de las
bibliotecas universitarias.

Universidad Externado (Bogota). Biblioteca

sinab’, N\
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e

TN .

Universidad Nacionél de C
Biblioteca Efe Gomez

olombia. (Medellin).
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