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Preguntas que debemos
hacernos

* ES posible evaluar un Repositorio
Institucional como una web normal?

* Qué cosas deberiamos evaluar?

* Existen herramientas para capturar
datos y procesarlos para evaluar
consultas y uso de un RI?

* Propuesta de Indicadores de uso de un
RI
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Qué se evalla de un sitio web?
e

* Quienes son los visitantes?
- Visitantes asiduos o nuevos
- Con que tecnologia acceden
- En que idioma acceden

* Qué hacen durante su visita?
- Utilizan el buscador
- Navegan los enlaces internos
- Descargan documentos

* Como llegan a nuestro sitio?
- Busqueda directa
- Por enlaces desde otros sitios
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Herramientas de evaluacion de
uso de un sitio

 Qué ocurre del lado del servidor?

* Analizamos los registros de acceso del servidor
(logs): nos permite conocer ciertos aspectos sobre
los documentos que entrega el RI.

* Un trabajo a nivel de aplicacion nos permite
registrar ciertos comportamientos del cliente:
- Mediante URLs “amigables”
- Variables de URL “normalizadas”
- Debe mantenerse continuidad de la estructura del sitio

* Software que utilizamos: Webalizer
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Webalizer: Analisis de logs

Daily Statistics for June 2011
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Herramientas de evaluacion de

uso de un sitio (cont.)
S

* Qué ocurre del lado del cliente?
- Analizamos como los usuarios utilizan un sitio web
- El circuito de navegacion del sitio
- La tecnologia utilizada por el usuario
- Las opciones del sitio que utiliza
» Softwares de analisis:

- Google Analytics: orienta sus analisis hacia el e-
commerce.

- Piwik: software libre con posibilidades de
adaptaciones.
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Piwik: Panel Principal
R

Grafica de las altimas visitas
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Duracion de las visitas
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Google Analytics: Panel Principal
D
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Sitio de la Biblioteca Digital

Biblioteca Digital / SID ) s
Home  Guiadeuso iComo Publicar? SID Contacto

BUSCAR

Biisqueda General Biisqueda por Tipo

| Buscar

Aguiuna guia rapida de uso =

Accedé libremente a los 2417 objetos digitales

publicados NAVEGAR

NOVEDADES

Articulo de Revista

Para que no pase con Potrerillos lo que pasd con El Carrizal Wer Ficha > Bt
For: Gudiiio, Maria Elina '

Articulo de Revista

Estratesias habitacionales en los bordes urbanos Wer Ficha =
For: Marenge, Cecilia

Tesis

Teorias marxistas de las clases sociales Wer Ficha »
Puar: Garcia, Marcos Jesis
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Qué evaluar de nuestro sitio?
e

* Contenido gque se consulta

- Descarga de OD
- Paginas visitadas

- Listas de palabras consultadas
* COmo se consulta

- Si se usa el buscador

- CoOmo se navega el sitio
- Si se filtra por tipo de OD
* Quienes nos consultan

- Origenes de la consulta por pais/regién, idioma
del navegador

- Tipo de navegador y dispositivo utilizado
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Ranking de Objetos Descargados
- -

Top 10 of 2835 Total URLs By kB F
1 | 4025 [0.38% [3839145 [1.62% [0 [0.00% [0 [0.00% /objetos_digitales/2275/volencia.bmp
2 484 [0.05% (2956990 [2.56% [0 [0.00% [0 [0.00% [objetos_digitales/3025/alessandrofinal. pdf
3 (16777 [1.58% [2166065 [2.61% [0 [0.00% [0 [0.00% [ fis/protoaculous1.6.packed.js
4 [ 2792 [0.26% 2039921 [2.45% [0 [0.00% [0 [0.00% [fobjetos_digitales/162/lleraAgrarias1-04.PDF
2 502 [0.05% [1797626 [2.17% [0 [0.00% [0 [0.00% [objetos_digitales/3058/luquez-agrarias34-1.pdf
6 | 5696 [0.54% 1531901 [1.85% [0[0.00% [0 [0.00% [fobijetos digitales/3400/metodosnumericos.pdf
7|  68[0.01% (1404072 1.69% [0 [0.00% [0 [0.00% [fobjetos_digitales/615/consumidor].flv
8 | 21350.20% (1261841 [1.52% [0 [0.00% [0 [n.00% [objetos_digitales/3113/rvasyzeledonproyeccion. pdf
0 331 [0.03% [1237680 [1.49% [0 [0.00% [0 [0.00% [objetos_digitales/228/alvaradoCuyo20.pdf
10| 3623 [0.34% 1197163 [1.44% [0 [0.00% [0 [0.00% [fobjetos _digitales/1678/mat2egb3.pdf
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Estadisticas de uso del buscador de |la BDigital
S

Exportar ¥ || B=] Correo electronico || 55 Anadir al panel

Vision general de la busqueda del sitio

~ Visitas con busqueda

Segmentos avanzados:| Todas las visitas

24/06/2011 - 28/06/2011
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24 de jun 25 de jun

6,74% visitas han utilizado la busqueda de sitios.

i ™. 115 visitas con busqueda

— . 172 Total de blsquedas tnicas

2,20 Visitas de paginas de resultados/blsqueda
20,93% Abandonos de blisqueda

20,90% Mas datos de busqueda

>~ 00:04:04 Tiempo posterior a la busqueda

= T— 3,44 Media de paginas por busqueda

26 de jun 27 de jun

-

Visitas: ¢ Quién ha realizado busquedas y cuando
las ha realizado?

£Cuando han utilizado los usuarios la basqueda del sitio?
LEn qué se diferencian los usuarios que han realizado basquedas
de los que no?

Busquedas: ¢ Qué han buscado los usuarios?

£Qué términos de basqueda utilizaron los usuarios?
£ Qué categorias han buscado los usuarios?

Contenido: ; Dénde han realizado busquedas los
usuarios?

iDénde iniciaron los usuarios sus basquedas?
£ Qué paginas encontraron los usuarios?



Analisis de usabilidad de |a BDigital

Analitica de pagina
http:/bdigital.uncu.edu.ar/

- Informacién del contenido

A
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Envio de informacion a Google Analitycs

Biblioteca Digital l SID

Guia de uso gComo

a2 Ol | [ : y
C T I S |¥| consola HTML css DOM | Red~ P

skt | Limpiar Persistir | | Todo| HTML €55 J5 XHR Imagenes Flash Medios
URL ' Estado : Dn-mlruu 'l'hnlﬁn ' I..I'r_d.-tllnpn

¥ GET __utm.gif?utmwv=4.9.5& 0K I
= GET __utm.gifZutmwv=4.9.5& 200 OK google-analytics.com 358

OK gu:u:ngle analytlcs cnrn .35 B i_:'.1|1-.:.

Parametros Encabezados Respuesta Cacheé

utmac UA-947427-1

utmcc _ utma=146375271.931410111.1308064597,1308932646,1308941884.13;+_ utmz=146375271.1308064597.1.1.utmcsr
=sid.uncu.edu.ar|utmccn={referral) |utmcmd=referral [utmcct=/sid/bdigital/:

utmecs LUTF-8

utmdt_Bibli igi i egrado de Documentacidn | UNCuyo. h
utme 5S(Buscador*filtra por tipo*a)
ut 10 el h

utmhid 1708708250
utmhn bdigital.uncu.edu.ar
utmje 1
utmn 5S00702144
utmp /
utmr -
utms 57

utmsc 24-hi
utmsx 1280x800
utmt &ve

utmu T~
utmul es-es
utmwv 4.5.5




Indicadores a aplicar
S

« Cantidad de consultas en relacion a las bajadas de OD.
Cantidad de consultas en relacion al tipo de OD.

Cantidad de usuarios que acceden en forma directa a
los OD en relacion a los que acceden a nuestro sitio.

Cantidad de usuarios que realizan busquedas en
relacion a los usuarios que navegan el sitio.

Cantidad de OD consultados en relacién a cantidad de
OD compartidos.




Biblioteca Digital / SID
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Muchas gracias por su atencl

bdigital@uncu.edu.ar
bdigital.uncu.edu.ar
sid.uncu.edu.ar
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