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%

La evaluacion en ROBLE: Antecedentes

% Primeros relevamientos estadisticos (1997-1999)
% Creacion de ROBLE Red de Bibliotecas de la UNLP (2001)
% Equipos de trabajo: ETI Evaluacion de Unidades de Informacion
% Plan de trabajo 2002-2006
* Formulario estadistico normalizado
* Anuarios estadisticos 2001 y 2004
* Evaluacion objetiva de las bibliotecas de la UNLP 2006
% Desarrollo de la aplicacidon web para carga y publicacion de datos e
indicadores (2007)
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La investigacidon en evaluacion (UNLP)

% Proyecto UNLP-Universidad de Granada (2007-2008)
"Hacia la calidad en bibliotecas universitarias: desarrollo de una
metodologia de evaluacidén con soporte informatico y basada en

indicadores para mediciones cuantitativas y cualitativas"
% Encuesta de Calidad de Servicio de la Red ROBLE (2007)
% EvaCol. (2010) Guia metodolodgica para la evaluacién de
colecciones. EN: http://evacol.fahce.unlp.edu.ar/
% Metodologia para la evaluacidn de bibliotecas universitarias: Una
propuesta desde las perspectivas objetiva y subjetiva. Alfagrama,
2010
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Datos: Desarrollo de la aplicacion web
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La autoevaluacion en linea

% Base de datos estadisticos de las bibliotecas de la UNLP
* Almacenamiento
* Sequridad de los datos
% Gestion de niveles de usuario
% Carga remota a través de un formulario web
% Validacion de campos y objetos
% Procesamiento automatizado de datos e indicadores
% Instructivo de carga y ayudas en linea
% Generaciodn e impresidn de reportes globales y por biblioteca
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La autoevaluacion en linea: Proceso

% Convocatoria a participar del relevamiento anual
% Asignacion de claves de usuario
% Bibliotecas participantes
* Creacion de formularios anuales
* Carga de datos relevados
* Envios a revisioén
% ETI Evaluacion
* Revisién y publicacién de los formularios
* Carga de datos provistos por la UNLP
* Creacion de carpetas de anuarios
* Actualizacién de enlaces a tablas de datos e indicadores
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SRS [Usuarios] [Apertura] [Locales] [Equipamiento] [Coleccidn] [Servicios] [Informatizacidn]
MNombre de [Personal] [Presupuesta]

Hisuana

[POENOVES

Contraseiia Locales

E--.-.--_-.-_ Superficie

Hurmanidades 2001 1257.00 459,00 132,50 E325.50 TE4&,00
@ <Hs clvidado su Humanidades | 2004 1292.50 | &21.00 135.00 | &36.50 8764.14
R D Humanidades | 2006& 1213.50 | &29.00 125.00 | S549.50 2764.14

Hurnanidades | 2007 | 1366.00 | £645.00 | 135.00 | S26.00 | 1406414
e e Hurmanidades | 2008 | 135600 | &43.00 | 135.00 | S7500 | 1442214
Eckodi-ticos Humanidades | 200% | 1356.00 | S82.00 | 14300 | &31.00 | 1476311

: Acceso e instalaciones
Instructivo

bl Hurmanidades | 2001 159 | 124400 | 192400 | 21&68.00 =
Humanidades | Zz004 174 752,55 | 2621.54 | 3374.0% 51 Leer
Humanidades | zo0& 174 75260 | 3027.00 | 3779.60 51 Leer
Humanidades | 2007 125 gz=z.00 | 2947.00 | 37E9.00 51 Lear
Humanidades | z00g 135 958,00 | 2591.00 | 3549.00 51 Leer
Humanidades | Zz00% 146 275.00 | 1857.00 | Z2836.00 51 Leer

Reporte de datos por afio de participacion obtenido por una biblioteca
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%

Cooperacién con la UNLP

ROBLE

% Anuario 2006 en adelante: Incorporaciéon de datos oficiales sobre
poblacién, superficie y presupuesto

UNLP

% Plan estratégico 2004-2007: proceso de autoevaluacion

% Publicacion de informes comparativos anuales (2006-)

% 2006: Plazas de lectura en bibliotecas

% 2007-2009: Indicadores de infraestructura y entorno

% 2010: Infraestructura, equipamiento, personal, colecciones,
apertura, penetracién en la poblacion, procesos y servicios de las
bibliotecas de la Red

27 de Junio de 2011 TIEB2 Segundo Taller de Indicadores de Evaluacidon de Bibliotecas



ROBLE

Fortal de Bibliotecas de la UNLP

14,716 m2 it bt

mupaihide tal i
i
¥
1,562
pusstos de oomta

255 personas
rabalan en las blbliriscas

(ko b ks o 6%

Las bibliotecas en niumeros

17%

estanbort abkeria

6405

Heen w1 CPALC

53%

auEnE o un dkems de
Jutlin bibictecans

son biblictecarios profesionalesi

1,078,812

vokirreeraes dia Fhms

17,171

ool o e resdsea s 3,716 oo keamiesy

43,347

malterakes sspodakes

13,157

MRS W edTon ks

7 documentos
i,

Cirosaen anotl

419,135

doTRNGSS 6N présiameay consdia In sk,

57 % dal ol

i b oolkerckin estl Infomaibeda

27 de Junio de 2011

TIEB2 Segundo Taller de Indicadores de Evaluacion de Bibliotecas



ROBLE

Fortal de Bibliotecas de la UNLP

Datos e indicadores 2001-2009
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Promedio del nivel de penetracion por tipo de usuario (2004-2009)
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Promedio de nivel de penetraciéon global por biblioteca (2001-2009)
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Datos e indicadores 2001-2009
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Promedio de volumenes monograficos por estudiante y de Revistas abiertas por
docente/investigador (2004-2009)
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Datos e indicadores 2001-2009

Servicios ofrecidos por las bibliotecas

Descarga de documentos 53,33%

Visitas virtuales 33,33%

Formacioén de usuarios 73,33%

Referencia virtual 60,00%

Referencia 66,67%

Busquedas en OPAC 20,00%

OPAC

66,67%

Sitio web 73,33%

Circulacién automatizada 60,00%

Préstamo interbibliotecario 93,33%

Consultas & Préstamos
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Datos e indicadores 2001-2009

Fromedio de inversicn en bibliogratia
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Proximos pasos

RESULTADOS OBTENIDQOS

Participacion regular de las bibliotecas

Uso de la herramienta en la gestion bibliotecaria
Consolidacion de la metodologia

* Incorporacion del resto de las bibliotecas

* Cursos y talleres de capacitacion

* Adaptacién a ISO 2789

* Mas indicadores sobre recursos electronicos
* Nueva version de la aplicacion

* Difusion de la metodologia a nivel nacional

27 de Junio de 2011 TIEB2 Segundo Taller de Indicadores de Evaluacidon de Bibliotecas



ROBLE

Portal de Bibliotecas de la UMLP

Gracias por su atencion!

Sitio web de ROBLE

www.roble.unlp.edu.ar

Sitio web de la aplicacion
www?2.biblio.unlp.edu.ar/intranet/formularios-estadisticos

Contacto
mfushimi@fahce.unlp.edu.ar
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