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Algunos datos

* Bibliotecas de la UNLP:

* 55.500 |lectores activos

* 502.000 ejemplares consultados

(Informe basado en datos estadisticos de las Bibliotecas
(ano 2006))
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Algunas definiciones

Datos

® 55.500 lectores activos

® 502.000 préstamos

Estadisticas

= 502.000 / 55.000 = 9 prestamos por lector
Indicadores de rendimiento

® ‘9 préstamos por lector es bueno’
= ‘9 préstamos por lector no es bueno’



Reunir datos (1)

Mediante uso de maqguinas
® Ejemplares en catalogo
® Cantidad de libros prestados
® Cantidad de fotocopias

" Cantidad de gente que entra a la biblioteca
por una puerta de control




Reunir datos (2)

* Contar objetos
* Puestos de lectura
* Cantidad de computadoras
* Cantidad de lectores presentes

* Contar dinero

* Gastos de personal - libros - infraestructura
* Contar eventos

* Cuantas preguntas hacen los lectores

* Cuantos lectores entran a la biblioteca *
* Tomar muestras



Reunir datos (3)

Preguntar al lector

® ;Qué hizo hoy en la biblioteca?

= ;Resultd positiva su visita de hoy?
= /Esta satisfecho con la biblioteca?

" /Que es mas importante para Ud.: que haya
mayor cantidad de libros o un horario de
apertura mas amplio?



Como reunir datos

iISea cuidadoso!

® Si Ud. Realiza mediciones solo por una
semana éson representativas?

® /Qué significa realmente 'entrar en' y 'salir
de' un edificio?
B Sj su encuesta se obtiene via su sitio web

¢como le preguntara a los usuarios que no lo
visitan?

" /La cantidad de préstamos reflejara el uso, o
solo el periodo de préstamos?



Estadisticas para la
administracion (1)

Eficiencia; en los recursos [inputs]
¢Cuanto cuesta catalogar cada libro?

¢Que porcentaje del presupuesto se
dedica a libros y revistas?

{Cuanto cuesta el mero hecho de
mantener la biblioteca abierta?



Estadisticas para la
administracion (2)

Eficiencia: en los servicios [outputs]

® /Cuantos libros se prestan, y cual es el costo
de cada prestamo?

® /Cuantas encuestas se responden, y cual es
el costo de cada encuesta?

® ;Cuantas visitas recibe el sitio web cada dia?



Estadisticas para la
administracion (3)

Referencias (compare estadisticas)
" |Internas
Este ano - ano anterior

" Externas
En relacion a instituciones semejantes

" Asegurese de gue los resultados de cada
caso son verdaderamente comparables

Planeamiento

Haga planes - éComo tendrian que cambiar los
resultados?



Estadisticas para un
planeamiento estratégico

“Mejorar la coleccion de libros para
estudiantes”

® [ncremente la proporcion de libros nuevos

" [ncremente el porcentaje de nuevo material
disponible para prestamo

" Pregunte directamente a los estudiantes,
antes y después de estas medidas



Estadisticas para fomentar la
biblioteca

“Las bibliotecas son buenas para la
sociedad”

m _iEstamos todos de acuerdo?

¢Deberiamos invertir dinero en una nueva
biblioteca o...

" ..en un hospital?

" ..Un nuevo comedor para estudiantes?



Servicios y resultados
[Outputs and outcomes]

Servicios [Outputs] = como usa el publico
lector la biblioteca

Resultados [Outcomes] = qué ocurre
como resultado

® Como es gue una biblioteca hace una
diferencia para el publico lector



Resultados directos

Encuestas de actividad
Encuestas de satisfaccion

Encuesta IFLA

= Si Ud. no usa la biblioteca, por qué razén:
Esta demasiado lejos,
No tiene los ejemplares que necesito

= ;Se ha beneficiado de utilizar la biblioteca o
alguno de sus servicios online?

= Sj esta biblioteca no existiera épodria haber
conseguido la misma informacion en otro
lugar?



.Obtuvo beneficios...?

¢Consigui6 aprender algo nuevo?
¢Ha tenido ideas nuevas?

¢Consiguio informacion util para buscar
trabajo?

¢Consiguid informacion atil para su salud?

¢Ha contribuido la biblioteca a que ahorre
tiempo?

¢Ha contribuido a mejorar su desempeno
en el trabajo?



(Puede obtener la informacion

de otra fuente?

¢...0tra biblioteca?

¢...Via internet?

¢...Por colegas, amigos, etc.?

¢De los medios (diarios, radio, television)?

Tal vez, pero hubiera conllevado un mayor
tiempo y esfuerzo

No, no creo que pudiera obtener [a misma
informacion.



Contexto

* Demografico

Poblacion total Usuarios total Penetracion

Odontologia 4849
Informatica 4742

Bellas Artes 11236

Publica 113690
Naturales 3776
Bachillerato 1529

Trabajo Social 2332

Derecho



Informacion no relacionada a la
biblioteca

Exito en los examenes
Exito en la busqueda de empleo




Narrativa

Las historias son mas interesantes que las
estadisticas

Haga una encuesta

iPida siempre opiniones!

= “Diganos como la biblioteca puede ayudarlo
mejor”

= “/Qué es lo mas importante que podemos
hacer para apoyar su estudio o su trabajo?”

= “/Qué fue lo mejor que le pasé mientras
estaba usando la biblioteca esta semana...?”

= “...Y qué fue lo peor?”



Y, finalmente...

| as estadisticas son solo numeros

Los Indicadores de rendimiento introducen
nuestros valores en las estadisticas

Nuestros valores provienen de “fuera” de
la estadistica

Planear implica intentar cumplir con
nuestros valores

Nuestra defensa se apoya en los valores
gue sostenemos

Fomentar requiere historias tanto como
estadisticas



Thank you very much!
Muchas gracias!

michael.neaney@bodleian.ox.ac.uk

** | a organizacion del TIEB2 agradece a Enrique Merle por la traduccion de la presentacion de Mr.
Heaney
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