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1. Razdon de ser de la
evaluacion de bibliotecas

e ¢Por que las evaluamos?

— Demostrar el valor que aportan a la sociedad.
— ldentificar el grado de cumplimiento de su mision.
— Conocer el nivel de cercania respecto a la vision planificada.

— Conseguir recursos para cumplir con la mision y vision de la
biblioteca.



2. Concepciones sobre las bibliotecas



Concepciones sobre las bibliotecas

* ;Quée es lo que estamos evaluando?

— ; Qué modelo de biblioteca necesita la
poblacion que ésta atiende?

— ¢ Qué idea tiene o qué espera la poblacion de
una biblioteca?



Concepciones sobre las bibliotecas
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Centro de Informacion UPC
(Lima)

Biblioteca publica de Oxapampa
(Selva central del Peru)



Concepciones sobre las bibliotecas

* Ejemplo de ideas en la mente de la poblacion:

— Lugares para leer libros impresos.

— El tamano de las bibliotecas debe reducirse debido a
los contenidos digitales.

— ¢ Para que bibliotecas si ya existe Internet o tengo
mis materiales de clase en el aula virtual de mi
curso?



Concepciones sobre las bibliotecas

* En el caso de las bibliotecas
universitarias,

— ¢+ Qué es lo que demanda el modelo
educativo de la universidad, sus autoridades,
profesores, estudiantes, exalumnos, el
gobierno, las entidades acreditadoras?




3. Estado del arte de la evaluacion de las
bibliotecas en el Peru.



Estado del arte de la evaluacion de las
bibliotecas en el Peru

* El movimiento esta en el lado de las
bibliotecas escolares y universitarias.

« Razones:

— Ley sobre la acreditacion de instituciones
educativas.

— Necesidad de las universidades de ganar
prestigio y diferenciarse de las demas.



Estado del arte de la evaluacion de las
bibliotecas en el Peru

* Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE), creado mediante ley de mayo de
2006.

* Su finalidad es garantizar a la sociedad que las
instituciones educativas publicas y privadas,
ofrezcan un servicio de calidad.



Estado del arte de la evaluacion de las
bibliotecas en el Peru

AUTO EVALUACION
INSTITUCIONAL

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

1ISO 9001

UPC (segun modelo
Malcolm Baldridge)

UPC. Escuela de
Postgrado

UNMSM

Universidad Peruana
Cayetano Heredia (UPCH)

Universidad ESAN (AMBA)

Universidad ESAN

CENTRUM PUCP (AMBA,
AACSB, EQUIS)

CENTRUM PUCP

Universidad de Lima

Universidad de Lima

Universidad del Pacifico

Universidad de San Martin de
Porres

125 universidades, 49
publicas y 76 privadas.
01 publica y 07 privadas
con acreditacion o
certificacion




Estado del arte de la evaluacion de las
bibliotecas en el Peru

* Indicadores de gestion para bibliotecas
universitarias:

— Comité de Bibliotecas (COBUN). Iniciativa de
la Biblioteca Nacional del Peru.

— Basados en la norma ISO 11620 (1998)



Estado del arte de la evaluacion de las
bibliotecas en el Peru

Archivo  Edicion Wer Documenko Herramientas Ventana Ayuda
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Cuadro resumen

Area de gestion Id.  Nombre

1.1.  Uso de las colecciones. ()
1.2, Uso de la coleccion por drea tematica. (e)
1.3. Disponibilidad de los titulos. ()

Servicios y Coleccion 1.4 Uso de las bases de datos.

1.5. Uso de articulos de revistas electronicas.

Indicadores de
bibliotecas uni

1.6. Asistencia a las charlas de capacitacion para los usuarios. ()

1.7.  Nivel de satisfaccion de los usuarios con el servicio de |a biblioteca. (»)

COBUN, 2008

2.1. Superficie destinada a las salas de lectura. ()

2.2, Disponibilidad de asientos. ()

Infraestructura
2.3. Disponibilidad de computadoras.
2.4. Disponibilidad de los equipos audiovisuales.
3.1 Presupuesto dedicado a la actualizacion de 1a coleccion. (s)
3.2.  Presupuesto destinado a la actualizacion del material segin area tematica. (»)
3.3,  Presupuesto destinado a la compra y mantenimiento de hardware y software.
Presupuesto 34. Presupuesto destinado a la capacitacion de los trabajadores.
3.5,  Presupuesto destinado a la elaboracion de material de promocion. (=)
3.6. Valor publicitario de la cobertura en medios de comunicacién.
3.7. Costo del procesamiento del material bibliografico, hemerografico y especial.
4.1. Bibliotecarios profesionales por cada 1000 alumnos. (s)
Personal

4.2, Técnicos y auxiliares de biblioteca por cada 500 alumnos. (s)

51. Tiempo del proceso de adquisicion de un documento.
Procesos técnicos

5.2.  Tiempo empleado en el procesamiento de un item. (=)




Estado del arte de la evaluacion de las
bibliotecas en el Peru

* El documento de COBUN define y describe la
forma de medicion de los indicadores. Sin
embargo, no establece rangos ni estandares.

* Aun no se realiza un estudio comparativo de
aplicacion de los indicadores de COBUN en las
universidades peruanas.



Estado del arte de la evaluacion de las
bibliotecas en el Peru

* Caso: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC).

 Uso de indicadores en dos momentos de la
gestion de sus servicios de informacion:

* Planificacion y sustento del dimensionamiento de espacios y
presupuesto.

* Evaluacion de la planificacion y cumplimiento de objetivos.



Estado del arte de la evaluacion de las

bibliotecas en el Peru

Indicador

Estandares

%

mt2

Personal

Libros

# asientos

Ocupabilidad (% de la poblacién sentada simultaneamente)

0.10

Ratio de mt2/tipo de servicio/asiento

Sala de lectura con estante abierto

4.5

Sala de computadoras o Multimedia

3.5

Sala de lectura sin estantes

2.5

Promedio

3.5

Alumno sentado en cubiculo

1.8

Cubiculos

Modulos de busqueda y préstamo autoasistido

1.5

Mdédulos de digitalizaciéon

2.5

Capacidad de cubiculos y sala de trabajo

Asientos por sala o cubiculo

Oficinas

Mt2/persona

Maodulo de atencion

12

Servicio de fotocopias/impresiones

12

Estanteria

mt2/estante

1.5

% de crecimiento anual de la coleccion

Libros/estante

130

Libros/alumno

Alumnos/autopréstamo

2500

Personal/alumno

600

Distribucion de asientos por area en %

Cubiculos

0.4

Sala de lectura

0.2

Hemeroteca

0.06

Sala de computadoras

0.2

Mediateca

0.03

Sala RED

0.05




Estado del arte de la evaluacion de las
bibliotecas en el Peru

* Evaluacion de la planificacion y cumplimiento de

objetivos en las bibliotecas de la UPC.

PROCESOS INDICADORES Frec. 2007-1 | 2007-11 | 2008-1 | 2008-11 | 2009-1 | 2009-ll | 2010-1 | Semaforo
sem ®© © 6 6 6 o 0
P01-101: Apreciacion del usuario o . N - " S S S V(>=90%),
frente al servicio de consulta de % Cump. 100.0% 100.0% 98.8% 100.0% 94.5% 100.0% 95.42% A(>=70,<90)
documentos Muy Amable a Amable 50 60 79 100 104 101 146 R(<70)
0 Total de encuestas 50 60 80 100 110 101 153
0 sem ® & o ® o o
=
4 P01-102: Grado de disponibilidad de " - . . " N " S V(>=80%),
I.é] documentos luego de identificarlos en % Cump. 94.00% 80.00% 82.50% 71.00% 89.11% 97.98% 88.08% A(>=60,<80)
5 la base de datos Siempre y A Menudo 47 48 66 71 90 97 133 R(<60)
8 Total de encuestas 50 60 80 100 101 99 151
[a]
Sem
m L JK JK 3K BK 3K 3K |
o P01-103: Apreciacion del cliente " " " . " . o S V(>=80%),
- frente a la rapidez en la circulacion de % Cump. 98.00% | 100.00% [ 98.75% | 81.00% | 96.36% | 97.03% | 95.42% | A:g0<s0)
0 documentos Muy Adecuada y Adecuada 49 60 79 81 106 98 146 R(<60)
(¥
g Total de encuestas 50 60 80 100 110 101 153
-
3 sem ® & o O
§)
. ; V( <=0,1%),
4 P01-104: Porcentaje de documentos % Cump. 0.08% | 0.06% 0.06% 0.06% A(>(:<O §<:/0)3)
o perdidos en el ciclo - R(<0,3)
Documentos perdidos 2 2 2 3 ’
Total de coleccion 2642 3113 3446 4990
Sem o O o o0 o
P01-105: Porcentaje de documentos B 88.00% | 88.33% | 85.00% | 82.00% | 88.54% | 90.72% | 90.48% | {>=80%)
(libros, revistas, videos, etc.) que % Cump. e oo 5.00% e -54% et 207 A(>=70,<80)
estan en los silabos de los cursos. Siempre y A Menudo 44 53 68 82 85 88 133 R(<70)
Total de encuestas 50 60 80 100 96 97 147




4. Hacia donde va la evaluacion de las
bibliotecas en el Peru



lacia donde va la evaluacion de las
bibliotecas en el Peru

* Las bibliotecas seran evaluadas dentro de los
procesos de evaluacion y acreditacion
institucionales y no de manera independiente.

» Discusion sobre el concepto o vision de las
bibliotecas.

* La exigencia por la evaluacion vendra tanto por
iniciativa de la propia institucion como por el Estado.



5. Propuestas para la mejora de los
sistemas de gestion de la calidad de las

bibliotecas en el Peru.



Propuestas para la mejora de los sistemas de
gestion de la calidad de las bibliotecas en el Peru.

* Las bibliotecas debemos tomar la iniciativa en la
evaluacion de nuestro de desempeno.

* Concebirla dentro del proceso de evaluacion de la
Institucion a la que pertenecemos.

 Discutir los indicadores de evaluacion no solo al
Interior de la biblioteca sino con las autoridades,
estudiantes, profesores y otros grupos de interes.



Propuestas para la mejora de los sistemas de
gestion de la calidad de las bibliotecas en el Peru.

* La evaluacion de una biblioteca es parte del dia
a dia de su gestion y no puede ocurrir tan solo
en la etapa de evaluacion y acreditacion
institucional.

* Realizar un estudio comparativo de la aplicacion
de los indicadores de COBUN entre las
universidades peruanas.



Muchas gracias

Milagros.morgan@upc.edu.pe
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