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EVALUACION OBJETIVA Y MEDICION

Entendemos por Evaluaciéon Objetiva la que pretende CONOCER
El SISTEMA desde el ESTUDIO del propio SISTEMA.

Datos - Proceso de datos === | Indicadores

Medicion:
Proceso de la captura de datos, procesamiento y
produccion de indicadores.

Indicador:
Medicion que describe lo que ocurre, lo que hay.



LA BIBLIOTECA COMO SISTEMA

ENTORNO

ENTIDAD

Entradas G (Equipamiento
Personal

Coleccion)

Retroalimentacion




INDICADORES DE ENTRADA

O Presupuesto de la biblioteca per capita
Q Inversion en bibliografia per capita (Papel; Electronico)

0 Gasto por revista-e suscrita
QO Gasto por Base de Datos suscrita
Q Incremento en monografias per capita

O Numero de documentos-e ingresados per capita
0 Gasto en Personal profesional por habitante



INDICADORES DE ENTIDAD

Volumenes per capita (Libros; Revistas papel; Revistas-e)

Titulos de Revistas por 100 habitantes (Papel; Electrénicas)
Revistas-e por Investigador

Bases de Datos por Investigador

Tasa de Crecimiento de la Coleccion (Papel; Digital) (DF — DI / DI)
Estudiantes por puesto de lectura

Superficie de la biblioteca per capita

Indice de Profesionalidad

Habitantes por Personal de la Biblioteca

Grado de avance en la informatizacion (% vol. Informatizados)



INDICADORES DE SALIDA

a

Q

Q

Q

Q

a

Q

Busquedas en Catalogo per capita

Media de Articulos-e bajados por Revista-e (Art-e / Rev-e)

Circulacion per capita Total
- Circulacion por habitante — Papel
- Circulacion electronica per capita

Usos totales per Cépita (Cir.; Busq. Cata.; Visitas; Usos TICs; Referencias)
Visitas a la Web per capita
Tasa de Rotacion (Total Coleccion; Col. Papel; Col. Digital) (Cir / Col)

Porcentaje de Circulacion-e



e
= = INDICADORES DE ENTORNO

Q Porcentaje del presupuesto de la Institucion dedicado
a la Biblioteca

Q Porcentaje de la superficie de la Institucion dedicado a
la Biblioteca

0 Alcance de la formacion de usuarios
0 Profesorado por 100 estudiantes

2 Porcentaje de asignaturas virtualizadas



INDICADORES DE IMPACTO

2 Nivel de penetracion de la biblioteca en la comunidad

académica (o grado de uso).

O Estudio del rendimiento academico de alumnos

usuarios de la biblioteca.

Q Porcentaje de carreras acreditadas por CONEAU

como A o B.

Q Factor de impacto del sitio WEB.



= EZ.IHNDICIADORES DE RENDIMIENTO / PRODUCTIVIDAD

2 Productividad: capacidad que tiene el personal de generar el

mayor numero de productos, salidas, circulacion.

0 Entendemos que el “producto de la biblioteca” es lograr

circulacion (Funcién de la biblioteca y del bibliotecario es poner los
documentos en movimiento, hacerlos circular. Documentos estaticos a

documentos dinamicos).

v Costos por Documento que circula (gasto por préstamo)
v Costos por Articulo-e bajado

v Circulacion total / Personal Biblioteca



FOCALIZACION DE LOS INDICADORES

ENTORNO

Euros por
habitante

ENTIDAD
(Equipamiento - m
Personal

ENTOI'NO

Coleccion)

Retroz limentaciun

Tasa
Crecimiento

Coleccion Tasa Rotacion Circulacion pc




CALCULO DE INDICADORES

d Datos que necesitamos.
Q2 Formula de calculo.
Q Resultado (producto del calculo).

Q Representacion grafica (si merece la pena).

Q Analisis e Interpretacion. | e
D C(’)mo Se mejora :: :fnnc;isdoz:t:c’gro de los objetivos

» La significacién de las mediciones varia segun
los objetivos y recursos del centro

Q Indicadores relacionados.

» Los objetivos deben reflejar las necesidades
de los usuarios

* No interpretar los indicadores aisladamente



EJEMPLO 1

CALCULO: PRESUPUESTO PER CAPITA

Datos necesarios: presupuesto total de la biblioteca y poblacion total
destinataria de los servicios de la biblioteca.

Comentarios sobre los datos: El presupuesto se define como la suma
de inversiones y gastos realizados en el aflo. En gastos generalmente se
incluyen los sueldos del personal y en inversiones el monto invertido en
bibliografia. Si bien pueden sumarse también otras inversiones realizadas
(equipamiento, reformas edilicias, etc.) si se trata de montos muy grandes
y eventuales (que existen un aio si y otros no), conviene no incluirlos para
no desvirtuar el resultado.

Formula: presupuesto total / poblacidn total

Indicadores relacionados: Inversion en bibliografia per capita
Como mejorarlo: + presupuesto 0 - poblacion



REPRESENTACION GRAFICA

CALCULO: PRESUPUESTO PER CAPITA

Presupuesto per capita
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EJEMPLO 2

CALCULO: CIRCULACION X PERSONAL DE LA BIBLIOTECA

Datos necesarios: circulacion total de la biblioteca y cantidad total de
empleados de la biblioteca.

Comentarios: Es un indicador de productividad, y tiene mas sentido
cuando se analiza su evolucion a lo largo del tiempo en una serie
histérica. Se asume que cuanto mayor sea la circulacidon por personal, la
biblioteca sera mas eficiente. Se calcula por la totalidad del personal ya
que se entiende que es el personal en su conjunto el que permite que la
Biblioteca cumpla su objetivo.

Formula: circulacidn total / personal de la biblioteca

Indicadores relacionados: Costo por documento que circula, gasto por
préstamo, indice de profesionalidad, costo por uso total de la biblioteca.

Cémo mejorarlo: + circulacion o - personal



REPRESENTACION GRAFICA

- | N CIRC
Circulacion por trabajador de [a hiblioteca ARO TOT PERB
- 1998 30038 28
- B 1999 39543 28
2000 43766 25
4000
2001 42622 24
3000
2002 39152 23
200 2003| 66410 20
1000 2004 75366 23
0 T T T T T T T I 2005 77756 22
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
2006 114022 23




EJERCITACION

A partir de los datos basicos que se proveen en las
siguientes filminas calcularemos algunos indicadores

senalados, con las formulas que se indican a
continuacion.




DATOS

ESTADISTICOS

., Estudiantes . .. | Total vol - Personal
Poblacion Usuarios |Total coleccién| . ) . Puestos |Biblioteca
(grado+posgra informatiza | Superficie : de la
total reales (vol) de lectura rios -

do) dos biblioteca
BCA1 11236 10188 998 26017 0 160 8 4 10
BCA2 6912 5928 2030 13446 12603 310 50 4 21
BCA3 13310 12559 5287 15230 15230 360 110 5 10
BCA4 14066 13387 7539 65807 64807 1149 158 14 28
BCA5 6743 5639 2829 22562 6682 548 110 1 7
BCAG 15152 14037 7759 89786 89786 1313 174 17 23
BCA7 3776 2979 746 38262 38262 630 24 7 11

Gastos | nversion en | TEBIRESTS | FEBIREST | o Sarm de | Préstamos| Circulacio |y o oy

(sueldos) bibliografia biblioteca Institucion Lectura a domicilio| n total

BCA1 $ 210,450 $ 4,400 $ 214,850 $ 11,384,826 2970 8283 11253 11366
BCA2 $ 308,474 $ 12,297 $ 320,771 $ 10,409,829 38896 14146 53042 53052
BCA3 $ 63,200 $ 10,375 $ 73,575 $ 9,333,297 9380 24017 33397 33429
BCA4 $ 384,299 $ 69,745 $ 454,044 $ 7,876,071 31999 23385 55384 57592
BCA5 $ 77,935 $ 12,508 $ 90,443 $ 14,774,636 9677 7891 17568 34533
BCAG6 $ 432,374 $ 29,968 $ 462,342 $ 15,646,153 87282 26740 114022 304477
BCA7 $ 185,434 $ 8,000 $ 193,434 $ 13,840,079 8467 8297 16764 74278




CALCULO DE
INDICADORES (1)

IND INDICADOR FORMULA TIPO RUBRO

PREXCAP  |Presupuesto per capita ;rtZTupuesto total (gastos + inversiones) dividido la poblacion ENTRADA PRESUPUESTO

INVB X CAP  |Inversidn en bibliografia x capita|Gasto en adquisiciones dividido por la poblacion total ENTRADA PRESUPUESTO

SUP X CAP  |Superficie per capita Superficie total de la biblioteca dividido por la poblacion total [ENTIDAD LOCALES

EST X PL Estudiantes por puesto de Cantldgd total de estudiantes (grado + posgraldo_) dividido por ENTIDAD LOCALES
lectura la cantidad total de puestos de lectura de la biblioteca

POB X PERB Hapltantes por personal de la PobIgmon total Qn{ldldo por la cantidad de personas que ENTIDAD PERSONAL
biblioteca trabajan en la biblioteca

Total de bibliotecarios profesionales dividido por el total de

: - ENTIDAD PERSONAL
personas que trabajan en la biblioteca

IND PROF Indice de profesionalidad

Total de volimenes monograficos existentes en la Biblioteca

dividido por la poblacion total ENTIDAD COLECCION

VOL XCAP  [Volumenes per capita

Grado de avance en |a Total de volumenes informatizados dividido por el total de

GRA INF . L volumenes monograficos existentes en la Biblioteca ENTIDAD COLECCION
informatizacion

(expresado en %)




CALCULO DE
INDICADORES (2)

IND INDICADOR FORMULA TIPO RUBRO
CIRCXCAP  |Circulacion per cépita Circulacion total (prestamos + consultas in situ) dividido el SALIDA SERVICIOS
total de la poblacion
Uso total (circulacion total + transacciones de referencia +
USOT X CAP  |Usos totales per capita formacion de usuarios + visitas + uso de RREE) dividido por [SALIDA SERVICIOS
el total de la poblacidn
TR Tasa de rotacion Circulacion total dividido por la coleccion total (volumenes) |SALIDA SERVICIOS
COS X CIRC gf:ltj‘l’apor documento Qe | oroq ipuesto total dividido por el total de la circulacion RENDIMIENTO|PRESUPUESTO
CIRC X PERB erguIaC|on por trabajador de la Clrcullacmn tota! dl|V|d|do por la cantidad de personas que RENDIMIENTO|PERSONAL
biblioteca trabajan en la biblioteca
Porcentaje del presupuesto total L L
0
% PREINS / de Ia institucion destinado a la Presupuesto de la .blb|.I0te.CEa dividido por el total del ENTORNO PRESUPUESTO
PREB biblioteca presupuesto de la institucion (expresado como %)
Cantidad de usuarios reales que tuvo la biblioteca en ese afio
NP Nivel de penetracion de la (que utilizaron al menos un servicio) dividido por la poblacion IMPACTO USUARIOS

biblioteca

total (expresado en %). Se puede sacar también discriminado
por tipo de usuario




RESULTADOS
OBTENIDOS (1)

BCA1
BCA2
BCA3
BCA4
BCAS
BCAG
BCA7
Media

PRE X
CAP
§19.1

§46.4

§32.3
§ 134
§305
§51.2
§28.4

CAP

$1.8
508
$5.0
$1.9
$2.0
§2.1
§2.0

INVBX'| SUP X
CAP

0.04
0.03
0.08
0.08
0.09
0.17
$0.1

EST XPL

POB X
PERB
1124

IND

PROF
40%

329

502
%3
699
343

19%

74%
64%

750

44%

VOL X

CAP
2.3

4.7
3.3
5.9
10.1
4.2

INF

1.9 93.7%

100.0%
98.5%
29.6%

100.0%

100.0%
14.5%

En cada caso se sefialan con verde los mejores resultados obtenidos y con rojo

los peores



RESULTADOS

OBTENIDOS (2)
CRCX | UTX | -, | COSX | CRCX |%PRESI|
CAP | CAP CRRC | PERB |/PRESB
BCA | . O
BCA2 w77 39 Se[ 2] 3% 294%
BCA3 25 25 22§ 330l 08%  307%
BCAd 39 41 08 S8 1978]  58% 536%
BCAS 26] 5] 08§52 o- 42.0%
BCAG 5] 04 13 S4f 497  30%[ 51.2%
BCAT 44 197 §1 154 14%] 19.8%
Media 42 86 §8]  2566] 2.4% 34.9%




COMO RECOPILAR LOS
DATOS ESTADISTICOS

 Las bibliotecas de la UNLP hemos desarrollado un
instructivo para ponernos de acuerdo en la normalizacion y
carga de los datos estadisticos

 Este instructivo puede consultarse desde la pagina de
ROBLE, en la aplicacion que mostramos en la sesion anterior
* Muchos de los criterios que alli se especifican pueden no
coincidir con la forma en que otras bibliotecas recogen sus
datos estadisticos

* El instructivo esta abierto a sugerencias, criticas y mejoras
para que podamos llegar a un acuerdo consensuado sobre los
datos a relevar y la forma correcta de hacerlo, para permitir la
comparacion entre bibliotecas.



CONCLUSIONES

Los indicadores permiten
O Establecer medidas y relaciones entre ellas.
0 Cuantificar actividades, evaluar estados y ver la evolucion de variables.
O Comparar con el propio desarrollo en distintos momentos, o bien con
otros.

0 Proyectar la direccionalidad que se pretende dar.

Para poder trabajar con ellos es imprescindible:
0 Recolectar datos estadisticos de la biblioteca de forma periddica
siguiendo criterios normalizados.
0 Seleccionar los indicadores a utilizar en funcion del aspecto a analizar.

0 Aplicar las formulas correspondientes.
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