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i Que es SECABA??

Aplicacién SECABA?

Es una aplicacién informética que pretende ayudar en el
proceso de evaluacion de bibliotecas por parte de los usuarios
de la misma (evaluacién subjetiva)

Médulos de SECABA?2

Se divide en 2 mddulos fundamentales:

Médulo de Encuestas

Modulo de Explotacion de Datos
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Médulo de Encuestas (1 de 3)

Recoleccién de las Evaluaciones de los Usuarios

Caracteristicas Principales del Médulo de Encuestas

m Permite definir encuestas y recolectarlas a través de un
interfaz Web

m Permite usar diferentes tipos de cuestiones:

= de respuesta numérica,

m campos de texto libre,

= de seleccién entre miltiples opciones,
m tipo ServQUAL, ...

m Genera automaticamente el interfaz Web de la encuesta

= Es adaptable a las peculiaridades de cada biblioteca
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Modulo de Encuestas (2 de 3

La Pantalla de la Encuesta

Herramientas  Ayuda

Archive  Editar  ver Historial Marcadores

| @ - % - @ [0 httpyr127.0.0.1 b

(México)

En esta pdgina se puede encontrar una encuesta para evaluar la calidad de la Biblicteca Central de

la Universidad de Monterrey (México). Por favor, responda las siguientes preguntas y una vez
finalizado pulse el botén "Enviar". Muchas gracias por su colaboracidn.

Mas informacién sobre como rellenar la encuesta

Datos Genéricos

DG1: Tipe de Usuario

I =
DG2: Programa de Licenciatura

I =

|
DG3: Sexo | H
[© [=[ Adbiock

Terminado
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Modulo de Encuestas (3 de 3

La Pantalla de la Encuesta

) Estudio de Satisfaccién de la Biblioteca Central de la Univer:

Archivoe  Editar  wer Historial Marcadores Herramientas Ayuda
-0 - @ [0 httpyr127.00.1 b
DG3: Sexo

—

er background image =98]

Valor Afectivo del Servicio

Las preguntas se responden con valores comprendidos entre 1 (la puntuacion
NOTA: B - e
mas baja) y 9 (1a puntuacion mas alta).

Indica cual es el nivel minimo esperado por el usuario del servicio de cualquier

Nivel de servicio minimo: biblioteca.

Percepcion del servicio Indica cual es el nivel de calidad que se percibe de los servicios de la biblicteca de la
(Valor observado): UDEM,

Indica cual es el nivel que desea recibir el usuario de los servicios en cualquier

Nivel de servicio deseado: | = 5

AfI: El personal le inspira confianza Af2: El personal le ofrece atencién personalizada

Nivel de servicio minimo: Nivel de servicio minimos [4 e

s El
Valor Observado: [o - Valor Observado: [7 -
8 E

Nivel de servicio deseado: Nivel de servicio deseado: |9 -

Af3: El personal es siempre amable Af4: El personal muestra buena disposicién para
r as preguntas planteadas
Nivel de servicio minimo: |NSNC ~| o
Nivel de servicio minimo: |NSNC v =
Aalor OV mcme ol K o
Terminado | @ Jee[ Adblock
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Médulo de Explotacién de Datos (1 de 9)

Caracteristicas Principales del Médulo de Explotacién de Datos

m Permite tratar de forma automatica todos los datos
capturados por el médulo de encuestas

= Calcula diversos indicadores estadisticos sobre las
encuestas recolectadas

= Permite obtener los valores de adecuacién, superioridad y
DM-Score en las preguntas de LibQUAL

» Permite hacer diferentes cortes en los datos para obtener
informacién sobre:
m bibliotecas particulares,

= tipos de usuarios,
» titulaciones, ...
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Médulo de Explotacién de Datos (2 de 9)

mero de Encuestas Rellenas (U. de Monterrey) - Mozilla Firefox

Archivo

«
Terminado

Editar

ver

Historial  Marcadores  Herramientas

Ayuda

Ndmero de Encuestas

=) >

@ - - @ | hitpy/127.0.0.1secabaz/private/index.php Zp=numeroEncuestas

[-[] ¢ [Gls]

lier change page number| |

Numero de Encuestas por Tipo de Usuario

=

[@is]

i
© |EE| Adblock
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Médulo de Explotacién de Datos (3 de 9)

Serie Temporal de Introduccién de Encuestas

) Serie Temporal (U. de Monterrey) - Mozilla Firefox -0 x
Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

@+ - @ |0 htpy127.0.0.1secabazfprivatejindex php?p=serieTemporal [= ] 2 [Cle 5000l ]

‘ 5/11/2007 (Lunes) ]

[+]

‘ 6/11/2007 (Martes)

Encuestas Cumplimentadas Por Dia

174172007
21102007 | @
3172007 | @
471172007
512007 | @
641172007

2471672007
2571072007
26/1072007
2771072007
2871072007
2971072007
3071072007
3171072007

»

*
Terminada [ @ Jee] " Adblock
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Médulo de Explotacién de Datos (4 de 9)

Tiempos de Cumplimentacién de la Encuesta

) Tiempo de Cumplimentacisn (U. de Monterrey) - Mozilla Firefox
Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

& - - @ |0 httpy/127.0.0.1/secabazfprivate/index php?p=tiempotumplimentacion [= ] 2 [[Cle 500
| |

[+]

303 1 ‘

Tiempos de Cumplimentacion

Num. Encuestas

a sy %o % oo
o

N TT hhﬂTTTTTYT!.T ag?f oy 940 i

Edl a0 43 50 5 g0
Minutos

»

*
Terminada [ @ Jee] " Adblock
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Modulo de Explotacion de Datos (5 de 9

Indicadores de “Extrafieza” y “Optimismo”

Calcular Extrafieza y Optimismo (U. de Monterrey) - Mozilla Firefox =

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

G v - @ |0 httpy/127.0.0.1/secabazfprivate/index php?p=calcularStrangeness [= ] 2 [Cle 5000l |

e Tiempo Minimo de Cumplimentacién: 2
minutos

« Tiempo Medio de Cumplimentacién: 12
minutos

« Tiempo "Moda" de Cumplimentacién: 8
minutos

e Tiempo Mediano de Cumplimentacién: 8
minutos

+ Tiempo Méximo de Cumplimentacién: 303
minutos

Cémputo de la Extrafieza

Condicién Modificador Aclaracién

i el tiempo de cumplimentacion es menor que X,

Tiempo cumplimentacion <[5 minutes +|10 Badimos Y puntos de - extrafiezar

S1 el tiempo de cumplimentacion s mayor que X,

Tiempo cumplimentacion >[40 minutos  +[5 ARadimos Y puntos de *extrafiezat

+p  Siglminmoaceptable es mayor que ol valor deseado

Minimo > Deseado afadimos Y puntos de extrafieza” (por pregunta).

+ ,l_ Si el minimo = observado = deseado afiadimos Y

Minime = Observado = Deseado puntos de *extrafieza” (por pregunta).

51 el minimo, el observado o e deseado es no sabe /
Minimo u Observado o Deseado = NS/NC + |1 no contesta afladimos Y puntos de "extrafieza” (por
pregunta).

»

Recalcular la Extrafieza y Optimismo

*
Terminada [ @ Jee] " Adblock
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Modulo de Explotacion de Datos (6 de 9

Anulacién de Encuestas con Problemas

refox =) >

Anular [ Activar Encuestas (U. de Monterrey) - Mozilla

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda
L http://127 0.0.1/secabaz/privatefindex.php?p=anularEncuestas [Clal 5oogle
P P! php?p: g

v T T S TV Te e v R v e e

Anular / Activar Anular / Activar Encuestas

Encuestas

Calcular 1d . . ) i imi:

Eatraiiona Enceesta Tipo Usuario | Tiempo | Anulada | Extrafieza | Optimismo

Optimismo v AV AV y

Informe de

Campos 3 it g 8 r 5 0 Ver Detalle

Crear Informe P “E’:‘,L‘:m'::}“;‘;:::ﬂ:"’ 6 r s 5 _ver petalle |
S Ao de tarcero s séptuno 9 r o -18 Ver Detalle
7 Alumnnij::::avu:am!ha 12 r 2 0 wer Detalle
5 Alumnos d taeero 3 séptam 5 r 5 7 Ver Detalle
s Almmns:::;r]::n:msm 12 r o] 21 Ver Detalle
© EEr * " - ° e Detele
11 Aluunos i;::::::sé)m 7 r 1 o ver Detalle
12 Ao de tarcero s séptuno 5 r o 26 Ver Detalle
5 Ao de e semesize 20 r 2 4 ‘er Detalle g

Terminado [
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Modulo de Explotacion de Datos (7 de 9

Examen en Detalle de Encuestas

) Detalle de |a Encuesta 305 (U. de Monterrey) - Mozilla Firefox

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

E--8 G \D http://127.0.0.1/secabaz/privatefindex php?p=detalleEncuestatid=305

[ [ipe) 452 [Gl[ o0a = =

| [ Detalle de la Encuesta 30... -

L} Anular / Activar Encuestas (U

Af1: El personal le inspira

Af2: El personal le ofrece

Af3: El personal es siempre

confianza atencién personalizada amable
9 9 2
-
* Minimo: 5 7 o Minimo: & 7  Minimo: 8 7
 Observado: nimo:  Observado:
5 5 © Observado: 8 |5 5
. :
© Deseado: 8 3 Deseado: 6 3  Deseado: 8 E
1 1 1

Af#: El personal muestra AFS: El personal tiene
buena disposicion para conocimiento y es capaz de Af6: El personal atiende
responder a las preguntas responder a las preguntas amablemente a los usuarios
planteadas que se le formulan
9
° I ° * Minimo: 6 7 I
© Minimo: 7 7 o Minimo: 5 7 o Observado:
 Observado: 8
5 + Observado: 5 |5
s + Observado o Deseado: 5 H
 Deseado: 7 3 g 3 .
i 1
Terminado | o [e]
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Modulo de Explotacion de Datos (8 de 9

Generacién de Informes

) Evaluacion de Bibliotecas Digitales - Mozilla Firefox

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

E-5 - U \D httpy/sci2s.ugr.es/secaba-ugrigestores.php?p=%2027

[} Anular / Activar Encuestas (... | [ | Detalle de la Encuesta 305 (.. | || Evaluacién de Bibl i [ O ion de Biblioteca...

Restringir la consulta a:

Tipo de Usuari AR Tipo Encuest:

[+ Mujer I online
I~ Hombre I Papel

Titulacién de Procedencia:

Universidad_Nacional_de_La_Plata: Quimica
Universidad_Nacional_de_La_Plata: Sociologia
Universidad_Nacional_de_La_Plata: Trabajo social
Universidad_Nacional_de_La_Plata: Turismo

{

Pablo_de_Glavide
Poder_judicial_de_la_Provincia_

Datos en el Inform

Afectivo del Servicio:
[

Terminado
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Modulo de Explotacion de Datos (9 de 9

Generacién de Informes

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

@+ - @  |[ htpyscizs.ugresfsecaba-ugrigestores php [-[B] e

[} Anular / Activar Encuestas (... | [ Detalle de la Encuesta 305 (... | [} Eval de Bibl i [ O ion de Biblioteca... | ~|
6.62 653 | 830 177 EXTHN [

6.49 5.79 815 2.36 0.70

Valor Afectivo del Servicio 670 | 7.23 | 823 .01 0.53

La Biblioteca como Espacio {834 -1.60 0.04
Cantrol de Ia Informacion i 8.26 -2.11 -0.39

Evaluacién de la Biblioteca valor AFectivo del Servieio

£

Terminado
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Futuro de SECABA?

Caracteristicas Futuras de la Aplicacién

Imprescindibles

= Motor de generacién de informes mas potente

m Exportacion de datos
= Afnadir “seccién publica” en el médulo de explotacién

No tan imprescindibles

Gréficos mejorados

Gestidn de informes y comparacién entre bibliotecas

|
|
= Agregaciones ponderadas de las encuestas
= Mejorar el interfaz de entrada de datos

|

Integracion con los desarrollos de la Biblioteca de la
UNLP sobre Evaluacién Objetiva de Bibliotecas
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Muchas gracias por su atencion

Dr. Sergio Alonso

zerjioi@ugr.es
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