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¢Qué es un modelo de gestidon
basado en indicadores?

En un sistema de informacion el modelo de gestion
basado en indicadores es el resultado de Ia
RETROALIMENTACION de un conjunto de procesos
estructurados que sirven para planificar, dirigir,
comunicar, controlar y mejorar la calidad del sistema
de informacion.

El enfoque de estudio de procesos ayuda a recoger
informacion precisa para la creacion de indicadores
que midan comportamientos y fenomenos que nos
permitan tomar decisiones para mejorar la adecuacion
de las colecciones junto a las condiciones de costes,
tiempo y servicios del sistema de informacion.



Para qué un modelo de desarrollo
de colecciones basado en

indicadores
Conocer la Elaboracion y uso
coleccion y su de indicadores que
comportamiento midan aquellos
para la procesos dinamicos
elaboracion de que permiten la
politicas de toma de decisiones
seleccion, en la gestion de

adquisicion y colecciones.
expurgo.
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CENTRADOS EN LAS
COLECCIONES

« Comparacién con
estandares nacionales e
internacionales.

- Estadisticas
comparativas.

Cuanti

« Juicio de expertos.
« Conspectus (IFLA)
« Observacion participante

Cuali

CENTRADOS EN LOS
USUARIOS

Circulacion

Analisis de uso de la
coleccion

Listas de control
Analisis de citas
Encuestas a usuarios

Observacion
participante

Entrevistas en
profundidad

MIXTOS

Aquellos que
miden la
interaccion
HER
colecciones
con el uso,
los usos y
los usuarios.
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1. Circulacion (Interaccion)
1.1. Uso de la coleccion en préstamo
® prestamo interbibliotecario por materias y tipo de
documento (pedido/prestado)
e préstamo personal (materias y afio publ.)

1.2. Uso de las colecciones en acceso directo (mater. y tipo de
doc)
1.2.1 Rendimiento de las colecciones en acceso directo

(costo/beneficio).
2. Intensidad de uso de las colecciones en préstamo y acceso
directo y analisis de las partes no utilizadas
2.1. analisis del no-uso
2.2. datos para el expurgo
2.2. datos para la seleccidon y adquisicion
3. Usos de las colecciones universitarias
3.1 Uso investigador
3.2 Uso docente
4. Satisfaccion de usuarios (LibQual)



TOTAL DE REFERENCIAS

Capacidad Basica de las colecciones Universidad EARTH:
Biblioteca W. K. Kellogg - 2005
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Usos en Acceso Directo
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